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MO DAU
1.TINH CAP THIET CUA DE TAI NGHIEN CUU

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw dang lam thay d6i can ban phuong thic
véan hanh ciia nén kinh té, trong d6 dit lidu va cong nghé sd trd thanh ngudn lyc trung
tAm cua ting trudng va quan 1y kinh té. Qua trinh chuyén ddi sd dit ra yéu cau ddi
md&i phuong thirc quan 1y nha nudc theo hudng dua trén dir li€u, minh bach va hiéu
qua hon. Trong bdi canh d6, cong nghé blockchain khong chi 1a mot giai phap ky
thuat ma con 1a mot nén tang dit liéu c6 y nghia thé ché, voi kha ning bao dam tinh
bat bién, phan tan va xac thyuc thong tin, qua do tao tién dé cho viéc nang cao hi¢u luc
quan 1y kinh té trong moi trudng sd.

Thuong mai di¢n tor (TMDT) Ia linh vuc c6 mirc d§ tuong thich cao véi cong
ngh¢ blockchain do phu thudéc manh vao dir li€u, tinh xac thuc thong tin va niém tin
thi trudng, dong thoi gilt vai trd dong co chu dao ctia nén kinh té sé Viét Nam khi
lién tuc chiém ty trong 16n nhat vé quy mo va duy tri tbc do ting trudng cao. Theo e-
Conomy SEA, gia tri giao dich TMDPT dat 22 ty USD nam 2024 va du kién 26 ty
USD nim 2025, tuong duong gan hai phan ba tong quy mé kinh té sé qudc gia, qua
do khéng dinh TMDT khong chi 1a try ¢t cAu trac ma con 1a lyc kéo trung tam thuc
day lan téa cong nghé, két ndi hé sinh thai sé va dan dat qua trinh chuyén d6i sd lién
nganh, dit ra yéu cau cap thiét vé nang cao ning lyc quan 1y kinh té s6 ctia nha nudc.

Trong bdi canh do, cong nghé blockchain dugc ky vong c6 thé hd trg nha nuée
chuyén tir mé hinh quan 1y dua trén can thiép hanh chinh sang mé hinh quan 1y dua
trén dit liéu va bang chimg, gop phan ning cao hiéu qua giam sat thi truong, bao dam
minh bach va ting cuong trach nhiém giai trinh. Pong thoi, yéu cau phat trién bén
vitng va kinh té tudn hoan doi hoi cac céng cu quan 1y kinh té c6 kha ning theo doi
chudi gia tri va phan bo nguon luc hiéu qua, trong d6 cong nghé blockchain cé tiém
nang dap (mg cac yéu ciu nay.

Vé phuong dién hoc thuat, cac nghién ctru vé cong nghé blockchain hién nay
chu yéu tap trung vao tai chinh va chudi cung tmg, trong khi nghién ctru xem xét
cong nghé blockchain nhu mot céng cu hd trg quan 1y kinh té trong TMPT con han
ché, dic biét trong bdi canh Viét Nam. Trong khi d6, Viét Nam dang trién khai cac
chién lugc phat trién Chinh phi s6 va tmg dung cong nghé blockchain, dit ra yéu cau
cap thiét vé co so khoa hoc cho viéc thiét ké chinh sach va cong cu quan 1y phu hop.
Do d6, dé tai “Cdc nhdn t6 dnh hwéng dén irng dung cong nghé blockchain trong
thwong mai dién tir tai Vigt Nam” mang tinh tat yéu ca vé mit 1y luan va thuc tién,
gop phan bd sung khoang tréng nghién ctru va cung cap luan ctr khoa hoc cho viéc
hién dai héa quan ly kinh té nha nudc trong nén kinh té sb.

2. MUC TIEU VA NHIEM VU NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu nghién cuu:
- Muc tiéu vé mdt Iy lugn:



Nghién ctru nham hé théng héa va xac dinh mé hinh nghién ctru vé cac nhan t6
anh huong dén ¥ dinh tng dung cong nghé blockchain trong mé hinh TMPT B2C tai
Viét Nam. Trong d6, tip trung xdy dung mo hinh 1y thuyét mé ta mdi quan hé tac
dong ciia cac nhan t6 anh hudng dén y dinh ung dung cong nghé blockchain trong
linh vuc TMPT tai Viét Nam, dong thoi 1am rd vai tro diéu tiét cua sy hd tro cla
Chinh phu trong mdi quan hé giita su sin sang cong nghé va y dinh tmg dung cong
nghé blockchain dudi bdi canh kinh té s6 va kinh té tuan hoan.

- Muc tiéu vé mdt thue tién:

v/ Phan tich mtc d6 twong thich, sin sang va xu hudng y dinh ung dung cong
nghé blockchain ctuia cac doanh nghiép ban 1¢ B2C tai Viét Nam trong giai doan hi¢n
nay.

v/ Xac dinh muc d6 tic dong timg nhan t6 dén ¥ dinh ung dung cong nghé
blockchain cta cac doanh nghlep ban 1¢ B2C tai Viét Nam.

v/ Panh gia vai tro diéu tiét ciia cac chinh sach hd tro tir Chlnh pha nham xac
dinh nhiing rao can va dong luc thuc day doanh nghiép chuyén d6i sé ing dung cong
nghé blockchain.

v Pé xuat phuong huéng va mot sb giai phap, kién nghi chinh sich nham nang
cao hiéu qua tmg dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam, gop phan
thic ddy mo hinh kinh doanh bén vimg va t6i wu hoa chudi cung tng ban 16.

- Nhiém vu nghién curu: bé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru trén, luan an can
thuc hién cac nhi€ém vu nghién clru sau:

Thir nhat, hé thong hoa co s 1y luan vé tng dung cong nghé blockchain trong
TMDT duéi goc do quan 1y kinh té, 1am nén tang xay dung mo hinh va gia thuyét
nghién ctru phit hop véi boi canh Viét Nam.

Thir hai, phan tich va kiém dinh cac nhan t5 anh huong dén y dinh Gng dung
cong nghé blockchain ctia doanh nghiép TMDT.

Thi ba, danh gia vai tro diéu tiét cta sy hd tro cta chinh phi trong mdi quan hé
giita su sin sang cong nghé va y dinh tmg dung blockchain ctia doanh nghiép TMPT.

Thir tu, ludn giai két qua nghién ctru gan véi khung chinh sach hién hanh, tir d6
dé xuat cac ham y nham hoan thién cong cu quan 1y kinh té va thuc day tng dung
blockchain trong TMDT.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twgng nghién ciru: nghién ctru cta ludn an tip trung vao viée phan tich cac
nhan t6 anh huong dén y dinh tmg dung céng nghé blockchain, dong thoi xem xét vai
trd ciia sy hd trg cia Chinh phu trong bdi canh dinh hudéng kinh té tuan hoan va bén
viing tai Vi¢t Nam.

Pham vi nghién cuu:

Luan an nghién ctru tng dung cong ngh¢ blockchain trong TMDT dudi goc do
quan tri - hanh vi, tip trung chil yéu vao cac yéu to nhan thic, t6 chiic va moi truong
thé ché. Nghién ctru dugc thuc hién ddi voi doanh nghiép thwong mai dién tir B2C



trong linh vuc ban 1€ tai Viét Nam, str dung dit li¢u thur cép dén nam 2024 va dit liéu
S0 cap giai doan 2022-2025. Céac hamy chinh sach dugc dé xuat cho giai doan 2025-
2030 tam nhm 2050, phu hop vé6i dinh hudng phét trién Chinh phu sé va chién luoc
qudc gia vé cong nghé blockchain.

4, Phu’O’ng phap nghién ciru

Pé thyc hién luan an, nghién ctu chu yéu st dung phu:0’ng phap nghién ctru dinh
tinh va dinh luong; st dung ca cac ngudn dit liéu: thir cAp Va SO cap.

- Phuong phép dinh tinh: thuc hién nghién ctru ch yéu “tai ban” gdm téng hop,
rd soat cac ngudn tai liéu, hinh thanh mé hinh nghién ctru va thang do nghién ctru ban
dau. Sau do, tién hanh thuc hién phuong phap thao luan, phong van sau cac chuyén
gia gdm 18 chuyén gia 13 mot s6 giang vién/ chuyén vién nghién ctru va cic nha quan
trj trong cac doanh nghiép thuong mai dién tir B2C dé b6 sung, diéu chinh thang do
va mo hinh nghién ctru phit hop véi bdi canh nghién ctru thyc tién.

- Phuong phdp dinh luong dugc thuc hién nham thu thap dir li¢u, xtr ly, phan
tich dir liéu bang coéng cu SPSS 21.0 va Amos 21.0, bao gom: thong ké mo ta, sir
dung phuong phép phan tich do tin ciy cac thang do nghién ctru bang Cronbach
alpha, CFA va kiém dinh mé hinh tuyén tinh ciu tric SEM. Cubi cung, tac gia tién
hanh phong van sau, thao luan két qua nghién ctru, dua ra mat sb kién nghi, han ché
va huéng nghién ciru tiép theo.

5. Pong gop méi ciia ludn an

Déng gop vé Iy lugn:

- Thir nhat, dé xuat mo hinh 1y thuyét tich hop, da chiéu, nang cao kha ning giai
thich hanh vi tmg dung blockchain & cap t6 chirc/doanh nghiép.

- Thir hai, b6 sung cac bién va méi quan hé méi, 1am rd co ché trung gian va diéu
tiét, ddc biét vai tro hd tro ctia Chinh phu trong boi canh thé ché Viét Nam.

- Tht ba, khang dinh céng nghé blockchain 1a cidu phan quan trong thuc day
chuyén d6i s6 va kinh té tuan hoan trong TMPT.

Déng gop vé thuc tién:

- Thir nhat, cung cip bang chimg khoa hoc cho nha hoach dinh chinh sach trong
thiét ké chinh sach hd tro ing dung cong nghé blockchain gan véi kinh té s6 va kinh
té tuan hoan.

- Tht hai, hd tro doanh nghiép TMPT nhén dién cac nhan té then chdt anh hudng
dén y dinh tmg dung, qua do6 dmh huéng dau tu va chuyén doi cong nghé.

- Thir ba, giup nha cung cap giai phap cong nghé blockchain diéu chinh san pham
phu hop hon v&i nhu cau doanh nghiép.

- Thir tu, ndng cao nhén thirc ctia cong dong doanh nghiép va ca nhan vé gia tri,
tinh Ung dung ciia cong nghé blockchain; dong thoi bd sung ngudén tham khao cho
cac nghién ctu tiép theo.



Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU NGHIEN CUU
1.1. NGHIEN CUU VE CONG NGHE BLOCKCHAIN VA CAC NHAN

TO ANH HUONG PEN UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TREN
THE GIOI VA VIET NAM

Do tinh chit da chiéu lién quan dén bdi canh lich str, diéu kién kinh té - xa hoi,
van hoa va dac thu nganh nghé, nghién ctru vé dlnh ung dung cong nghe dac bi¢t I1a
cac cong nghé méi ndi nhu cong nghé blockchain, ton tai nhiu cach tiép can va quan
diém khac nhau. Tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, nghién
ctru vé cong nghé blockchain ¢d thé duoc phan loai theo nam hudng tiép can chinh:
1.1.1. Nghién ctru dya theo diic diém, tinh niing ciia cong nghé blockchain

Cac nghién ctiru quéc té khai ngudn tir viéc phan tich cau trac va co ché van
hanh cua blockchain, tir d6 1y giai kha ning tao ra gia tri trong hé théng giao dich va
quan tri dit liéu (Nakamoto, 2008; Iansiti va Lakhani, 2017). Cong nghé blockchain
dugc dinh nghia la h¢ théng s6 céi phan tan van hanh dya trén co ché bam mat m3 va
ddng thuan, thay thé trung gian bang tin cdy phi tap trung. Cac dic tinh cbt 161 gdm
phi tap trung, bat bién, minh bach - truy xuat nguén goc va hop dong thong minh
(Treiblmaier, 2018). Nhirng dac tinh nay tao ra cac lgi ich nhu tang do tin cdy, giam
gian 1an, nang cao hi¢u qua giao dich va bao mat dir liéu (Koens va Poll, 2018;
Schuetz va Venkatesh, 2020). Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cling chi ra han ché vé
kha ning mé rong, do tré va chi phi ning lugng (Zhang va cong su., 2021; Mohanta
va cong su, 2020), déng thot sy khac bi¢t gitra loai cong nghé blockchain va co ché
ddng thuan anh hudong dang ké dén chi phi va hiéu suét (Garriga va cong su., 2021).
Tai Viét Nam, blockchain duoc nghién ctru ttng dung trong logistics, tai chinh - ngan
hang, du lich va thuong mai dién tir, nhAn manh minh bach, bdo mat va truy xuét
nguon goc, trong khi chi phi tich hgp va niang luc nhan luc 1a cac rao can (Nguyén va
cong su., 2024; Hoa va Lién, 2018; Duy, 2021).
1.1.2. Nghién ciru vé g dung cong nghé blockchain

Céc nghién ctru vé ung dung cong nghé blockchain tap trung danh gia hiéu qua
va tinh kha thi trong c4c linh vuc kinh té - x4 hoi, nhu tai chinh, chudi cung ung, y té,
nang luong va thuong mai dién tir (Ko va cong su., 2018; Esmaeilian va cong su.,
2024). Cong nghé blockchain gitip giam gian 1an, nang cao minh bach va hiéu suat
van hanh, nhung hiéu qua phu thudc 16m vao chuan hoa di liéu, nang luc td chirc va
su phdi hop cac bén lién quan (Treiblmaier, 2018; Casino va cong su., 2019). O Viét
Nam, blockchain dugc ung dung trong logistics, TMDT va ngan hang, véi minh
bach, bao mat va kha ning truy xuat ngudn gdc 1a lgi ich chinh, trong khi chi phi, rai
ro phap 1y va thiéu chuan héa dir liéu 12 rao can (Nguyén va L&, 2021; Pham va PJ,
2022; Tug, 2021; Nguyén va cong su., 2024).
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1.1.3. Nghién cttu vé nhén t§ quyét dinh dén y dinh img dung cong nghé blockchain
trong to chirc

Céc nghién ctru stir dung khung 1y thuyét TAM (Davis, 1985), UTAUT (Salem,
2019), IDT va TOE (Depietro va cong su., 1990) dé phan tich cac nhan té quyét dinh
¥ dinh 4p dung blockchain. Nhimng yéu t6 quan trong gdbm nhén thic sy hitu ich, nhan
thire d& st dung, ky vong nd luc, niém tin, diéu kién thuan loi, chi phi va su sin sang
t6 chirc (Taherdoost, 2022; Aydogdu, 2023). Niém tin dong vai tro trung tim, vira tac
dong truc tiép vira diéu tiét moi quan hé giira nhan thirc cong nghé va y dinh ung
dung. Cac rao can chinh 1a chi phi trién khai, han ché k¥ thuét, rui ro phap 1y va thiéu
chuan hoa, dic biét anh huong dén SMEs (Dowelani va Ozumba, 2022).

1.1.4. Nghién ciru vé méi quan hé cong nghé blockchain véi cac yéu 6 va diéu kién lién
quan

Hiéu qua tng dung blockchain chiu tic dong dong thoi tir cong nghé, to chuc,
thi truong va thé ché (Janssen va cong su, 2020; Treiblmaier, 2018). Nang luc ha
tang, sy phdi hop véi ddi tac, hd trg chinh sach va co ché diéu phdi da bén quyét dinh
kha nang trién khai thanh cong. Cac nghién ctru qudc té chi ra blockchain nang cao
quan tri mbi quan hé khach hang (Choi, 2018; Karim, 2023; Wang va cong su, 2019),
trong khi nghién ctru tai Viét Nam nhan manh vai trd ctia chuan héa dit liéu va hd tro
phap 1y (Nguyén va L&, 2021; Tran va cong su., 2023; Pham va D, 2022).

1.1.5. Nghién ctru vé cong nghé blockchain theo huéng kinh té tudn hoan va bén vimg

Blockchain dugc xem 1a cong cu hd tro minh bach chudi cung tmg, theo ddi
vong doi san pham va chimg nhan vat liéu tai ché, gop phan thic day kinh té tuan
hoan va phat trién bén viing (Kshetri, 2021; Sahoo va cong su., 2024; Upadhyay,
2020; Daghighi & Shoushtari, 2023; Bai & Sarkis, 2020; Saberi cdng su, 2019). Cac
nghién ctru tai Viét Nam budc dau ghi nhan tac dong tich cuc dén y dinh g dung
blockchain trong y t& va TMBDT (Lan va cong su, 2024; Nguyén va cong su, 2025).
Tuy nhién, nghién ctru dinh luong hé thong va trong bdi canh da nganh con han ché,
mo ra co hdi cho cac nghién ctu tiép theo.

Nhin chung, cac huéng nghién ctu cho thiy viéc ung dung blockchain phu
thudc vao sy twong tac phuc tap giira dic tinh cong nghé, yéu td to chirc - mdi truong
va muyc tiéu bén virng, dong thoi phan anh khoang tréng nghién ctru tai Viét Nam vé
viéc tich hgp bén vitng vao mé hinh chip nhan cong nghé trong thuong mai dién tu,
tao co s& khoa hoc cho luan an.

1.2. KHOANG TRONG CAN NGHIEN CUU
1.2.1. Khoéng trong vé pham vi nghién ctru

Nghién ctru cong ngh¢ blockchain da trién khai rong rai tai Viét Nam va quéc té,
tAp trung vao tai chinh, ngan hang, logistics, chudi cung tng, du lich va chinh phu
dién tir, nhung nghién ctru chuyén sau vé TMBT van han ché. Cac nghién ctru hién
chu yéu danh gia tiém ning k§y thuat, thiéu nghién ctru thuc nghiém vé hanh vi ngudi
dung va kinh té tuan hoan.



1.2.2. Khoéng trong vé ndi dung

Céc nghién ctru trudc tap trung phan tich dac tinh ky thuat va goi y chinh sach,
thiu danh gia toan dién vé cong nghé, td chirc, thi trudng, phap Iy va yéu td bén
vitng tac dong dén y dinh tmg dung blockchain. Vai trd diéu tiét ctia chinh phu trong
ting cuong sin sang cong nghé va thic day y dinh sir dung ciing chua duoc nghién
ctru day du
1.2.3. Khoéng trong vé phwong phép nghién ctiu

Hau hét nghién ctu 4p dung phuong phap dinh tinh hodc mé hinh hanh vi co
ban (TAM, UTAUT), chua c6 nghién ctru sir dung phan tich da bién dé kiém dinh
mbi quan hé gitra cadc nhan td cong nghé, td chirc, moi truong, bén viing va chinh
sach diéu tiét. Ludn 4n nay s& xdy dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét toan dién
bang phuong phap dinh luong.

1.2.4. Khozng trong vé boi canh nghién ciru

TMBDT tai Viét Nam phat trién nhanh, nhung (mg dung blockchain con han ché,
dac bi¢t trong minh bach chudi gia tri, giam that thoat va phat trién bén vitng. Chua
¢ nghién ctru téng thé danh gia kha nang ap dung cong nghé blockchain, xac dinh
nhan t6 quyét dinh va vai tro diéu tiét ciia chinh phu.

Tom lai, khoang trong nghien ciru gom: pham vi (TMDT Viét Nam), nd1 dung
(yeu t6 tac dong toan dién va bén viing), phuong phap (thleu mo hinh da bién dé
kiém dinh cac méi quan hé phuc hop giita cac nhan t6 cong nghé, t6 chirc, moi
truong, tinh bén viing va dac biét 1a chinh sach diéu tiét tir chinh phu trong TMDT tai
Viét Nam) va bdi canh (thiéu danh gia thyc nghiém). Luan 4n hudng dén xay dung
mo hinh tong hop, kiém dinh c4c nhan t6 va vai tro diéu tiét ctia chinh phi, cung cap
co s& 1y ludn va thuc tién cho phat trién bén vitng va kinh té tuan hoan trong TMDT.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH UNG
DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG LiINH VUC THUONG MAI
PIEN TU
2.1. KHAI QUAT HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET
NAM
2.1.1. Thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir (E-commerce) 1a mdt khai niém bao quat cac hoat dong
kinh doanh dugc thuc hién thong qua mang di¢n tir, trong d6 cac giao dich mua ban
san phém, dich vy, trao doi thong tin va thanh toan dugc thuc hi€én ma khong phu
thudc truc tiép vao su hién di¢n vat 1y ctia cac bén tham gia (Laudon va Traver,
2021).

2.1.2. Lgiich cua thwong mai dién tir

2.1.2.1. Loi ich d@6i véi nguwoi ban/ doanh nghiép
- M6 rong pham vi thi truong va gia tang mirc d§ hién dién cia doanh nghiép.
- Nang cao hiéu qua quan trj van hanh va tinh linh hoat cia chudi cung tmg.



- Gia tang doanh thu va hi¢u qua kinh doanh thong qua mé hinh hoat dong lién

- Téi wu hoa chi phi van hanh va nang cao hiéu qua phan phdi.
- Nang cao chat lugng dich vu khach hang va gia tri thuong hieu
- Khai thac dir li¢u khach hang nham nang cao ning lyc ra quyet dinh.
- Thiic day hoat dong xuat khau va hoi nhap thi truong quéc té.
2.1.2.2. Loi ich d6i véi nguoi tiéu ding/ khdch hang
- TMDT mé rong dang ké kha nang tiép can hang hoa va dich vu ctia nguoi tiéu
dung.
- TMBDT néang cao mirc do thuan tién va linh hoat trong hanh vi mua sim cia
ngudi tiéu dung.
- TMBT gitp ngudi tiéu dung toi wu hoéa chi phi mua sam.
- TMDT cii thién chat luong thong tin va trai nghiém mua sim cta nguoi tiéu
dung.
- TMDT tao diéu kién dé nguoi tiéu dung tham gia tryc tiép vao thi trudng toan
cau.
2.1.2.3. Loi ich doi vai kinh té
- TMBDT dong vai trd nhu mot dong luc cu tric cua ting truong kinh té so.
-  TMDT nang cao mirc d hi€u qua va tinh canh tranh cua thi truong.
TMDT thac day doi méi sang tao va hinh thanh cac mé hinh kinh doanh mdi.
TMBT gop phan thac day hoi nhap kinh té qubc té va chuyén giao tri thirc.
TMDT tir dong gop tich cuc vao phat trién bén viing va phic loi xa hoi.
2.1.3. Mt s6 mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir phd bién
V& mé hinh hoat dong, TMDPT bao gém nhiéu hinh thirc giao dich khac nhau
nhu B2B, B2C, C2C va cac md hinh lién quan dén Chinh phu. Trong d6, mé hinh
B2C duogc xac dinh 1a trong tam nghién ctru cua ludn an do tinh phé bién, muc do tac
dong truc tiép dén nguoi tidu dung va vai trd quan trong trong nganh ban 16. TMDT
B2C khong chi 1a kénh phan phdi san pham ma con 1a khong gian twong tac sd, noi
niém tin, minh bach thong tin va bao mat dit liéu tré thanh cac yéu t6 then chdt quyét
dinh hanh vi chip nhan cong nghé ctia doanh nghiép va nguoi tiéu ding.
2.2. LY THUYET VE CONG NGHE BLOCKCHAIN
2.2.1. Khai niém vé cong nghé blockchain
Cong nghé blockchain thudng dugc gin lién véi su ra doi cia bitcoin, mot loai
tién ma hoa dugc gidi thiéu boi Satoshi Nakamoto vao nam 2008. Blockchain 14 so
cai ki thuat s6, phi tap trung va phan tan, ghi nhan giao dich theo thoi gian, tao ban
ghi bat bién (Treiblmaier, 2018).
2.2.2. Pic diém ciia cong nghé blockchain
Céc nghién cuu tiép can tir nhiéu linh vuc khac nhau, nhung dac diém xuyén subt
ctia cong nghé blockchain, bao gdm: tinh phan cap, so cai phan tan, tinh bat bién, co
ché déng thuan, ma hoa dir liéu, minh bach va kha nang hd trg hop déng thong minh.



Duya trén nhimg dic diém da duoc nghién ctru vé cong nghé blockchain, két hop véi
ban chat va yéu cau dic thu cua linh vuc thuong mai dién tir, c6 thé khang dinh rang
nhimg dic diém ndi bat cua blockchain khi img dung trong thwong mai dién tir bao
gom: sO cai phan tan, tinh bat bién, tinh an toan, tinh minh bach, d¢ tin cdy va kha
nang truy xuat nguon goc.

2.2.3. Vai tro cong nghé blockchain trong linh vuc thwong mai dién tir

Cong nghé blockchain nang cao kha ning truy xuit ngudn gdc va minh bach
chudi cung ung thong qua viéc ghi nhan bat bién toan bo vong doi san pham, qua d6
giam thiéu gian 14n va ting cudng trach nhiém giai trinh cua doanh nghiép (Khan va
cong su., 2022; Nguyén va cong su, 2024).

Cong nghé blockchain hd trg tw dong hoa giao dich va giam chi phi trung gian
nhd hop dong thong minh, gbp phan nang cao hiéu qua van hanh cia doanh nghiép
thuong mai dién tir (Ismanto va cong su., 2019).

Cong ngh¢ blockchain ting cuong bao mat dir liéu va bao vé quyén riéng tu
nguol dung thong qua cau tric dir heu phan tan va co ché ma hoa, tir 46 cing cd
niém tin trong mdi truong giao dich s6 (Kshetri, 2021).

Cudi cung, cong nghé blockchain gép phan thic day chudi cung timg bén vimng
va kinh té tuan hoan thong qua viéc theo ddi vong doi san pham va hd tro quan 1y tai
nguyén hi¢u qua (Bai va Sarkis, 2020; Lan va cong su, 2024).

2.3. CAC LY THUYET CO LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU VE CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAINTRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM
2.3.1. Ly thuyét Hanh dong hop Iy (TRA)

Ly thuyét Hanh dong hop 1y (TRA) ciia Fishbein va Ajzen (1975) cho rang hanh
vi duoc quyét dinh truc tiép boi ¥ dinh hanh vi, vén chiu anh hudng chu yéu tir thai
d6 ddi voi hanh vi va chuan chu quan. M6 hinh nhan manh gia dinh con ngudi hanh
dong co 1y tri, dua trén sy danh gia hé qua va ap luc x3a hoi trong bdi canh ra quyét
dinh. Tuy nhién, do chua xét dén cac rang budc ngoai y chi ca nhian, TRA dugc
Ajzen (1991) mé rong thanh Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) thong qua viéc bo
sung yéu td nhan thic kiém soat hanh vi.

2.3.2. Ly thuyét pho bién sw d6i méi (IDT)

Ly thuyét pho bién sy d6i méi ctia Rogers (1962) giai thich qu4 trinh lan toéa va
chap nhan d6i méi thong qua kénh truyén thong, thdi gian va hé thong xa hoi, trong
d6 tinh “méi” dugc xac dinh bai nhan thitc cha quan cta ngudi tiép nhan. Ly thuyét
nhan manh vai trd cia nim dic diém d6i mdi (loi thé twong ddi, twong thich, phirc
tap, kha niang thir nghiém va dé quan sat) cung sy phan héa nguoi dung thanh nim
nhom theo mirc d6 san sang chap nhan. Nho khung phan tich toan dién nay, 1y thuyét
nay duoc tng dung rong rai dé 1y giai hanh vi chdp nhan cong nghé, dic biét trong
TMDT va cac cong nghé sd nhu nén tang truc tuyén, tung dung di dong va
blockchain.



2.3.3. Thuyét hanh vi dv dinh (TPB)

Thuyét Hanh vi du dinh (TPB) ctia Ajzen (1985, 1991) méd rong TRA bang cach
bd sung yéu té nhan thic kiém soat hanh vi (PBC), nham giai thich hanh vi trong cac
bdi canh c4 nhan khong hoan toan kiém soat duoc diéu kién thue hién. TPB duoc ung
dung rong rai trong TMDT va cong nghé dé phan tich va du bao y dinh, hanh vi chap
nhan céc cong nghé s méi nhu blockchain va thanh toan dién tu.

2.3.4. M6 hinh chip nhan cong nghé (TAM)

Mo hinh Chép nhan c6ng nghé (TAM) do Davis (1989) phat trién trén nén tang
TRA, cho rang y dinh va hanh vi st dung cong nghé dugc quyét dinh chu yéu bai
nhan thirc sy hitu ich (PU) va nhéan thtc dé sir dung (PEU). Nho cdu tric don gian
nhung kha nang gidi thich cao, TAM va cac phién ban m¢ rong (TAM2) dugc Gng
dung rong rdi trong TMDT va cong nghé dé phan tich, dy bao hanh vi chap nhan cac
hé théng va cong nghé sé méi nhu nén tang TMPT, cong nghé blockchain.

2.3.5. Suséin sang cong nghé (TR)

Ly thuyét Sy san saing Cong nghé do Parasuraman (2000) dé xuat nhan manh vai
trd cta khuynh huéng tim 1y nén tang trong viéc chip nhan cong nghé, ton tai trudc
cac danh gia nhan thirc nhu sy hitu ich hay dé sir dung. TR duoc céu thanh béi bon
yéu t6 gém lac quan, d6i méi (thiic ddy) va kho chiu, bat an (can trd), qua d6 dinh
hinh céch c4 nhan va t6 chirc tiép can, danh gia cong nghé mdi. Trong TMDT va céc
cong nghé nhu blockchain, mic do san sang cong nghé cao giup giam rao can phuc
tap va niém tin, hd trg doanh nghiép lua chon, trién khai va khai thac cong nghé hi¢u
qua.

2.3.6. M0 hinh Iy thuyét Cong nghé - To chirc - Mdi truong (TOE)

Mo hinh TOE do Tornatzky va Fleischer (1990) dé xuat 1a khung 1y thuyét nén
tang giai thich viéc chap nhan céng nghé & cap do to chirc, dua trén su tuong tac giita
ba bdi canh: cong nghé, t6 chtrc va mdi truong. M6 hinh cho thay quyét dinh ap dung
cong nghé cua doanh nghiép khong chi phu thudc vao dac tinh cong nghé ma con vao
nang luc ndi tai va ap luc, hd tro tr moi truong bén ngoai. Trong bdi canh TMDT tai
Viét Nam, TOE cung cip nén tang phu hop dé phan tich cac yéu t6 anh huéng dén
viéc tmg dung cong nghé blockchain, tir mic d sin sang cong nghé, ning luc quan
trj dén canh tranh thi truong va khung chinh sach phap ly
2.3.7. M6 hinh thay doi hanh vi COM-B

M6 hinh COM-B do Michie va cong sy (2011) dé xuat cho rang hanh vi dugc
hinh thanh tir sy twong tac ctia ba yéu td cit 16i: kha niang (Capability), co hoi
(Opportunity) va dong lyc (Motivation). Khung 1y thuyét ndy nhan manh rang hanh
vi chi xay ra khi cac diéu kién noi tai va ngoai tai déng thoi duoc dap tng. Trong
TMBT, COM-B cung cap céch tiép can toan dién dé 1y giai hanh vi img dung cong
ngh¢ blockchain dya trén nang luc cong nghé, diéu kién ha tﬁng - thé ché va dong luc
nhan thurc cia doanh nghiép.
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2.3.8. Tinh bén virng, kinh té tuin hoan va mé hinh kinh doanh theo triét Iy tuin hoan

Tinh bén viing va kinh té tuan hoan ngay cang tré thanh dinh huéng chién lugc
ctia doanh nghiép nhim tao gia tri dai han, nang cao uy tin va tdi wu hoa sir dung tai
nguyén trong bdi canh ngudn luc khan hiém. Kinh té tudn hoan nhan manh viéc giam
thiéu, tai st dung va tai ché vat liéu trong toan bo chudi gia tri, qua do gén két muc
tiéu tang truong kinh té v6i bao vé moi trudng va cong bang xa hoi. Trong TMPT,
cong nghe blockchain dong vai trd cong cu hd tro quan trong khl tdng cuong minh
bach chudi cung Ung, quan ly tai nguyén hi€u qua Va cting ¢d niém tin thi truong, gop
phan thiic dy mo hinh kinh doanh bén viing va tuan hoan.

2.3.9. Vai tro ciia cong nghé blockchain trong cdc mé hinh ting truéng kinh té

Trong bdi canh kinh té sb toan cau, tién bd cong ngh¢, dic biét Ia cong nghé
blockchain, ngay cang gilt vai tro trung tam trong viéc dinh hinh mé hinh tdng
trudng, quan tri va van hanh nén kinh té. Blockchain khong chi doi méi cach thirc luu
trir, xac thuc va chia sé thong tin dya trén tinh minh bach, tin cay va phi tap trung, ma
con duge nhiéu qudc gia, trong d6 ¢o Viét Nam, xac dinh 13 cong cu chién luge thuc
day tang trudong va niang luc canh tranh. Nho kha ning ung dung rong trong nhiéu
linh vuc, blockchain duoc ky vong tré thanh mdt trong nhitng tru cdt cuia nén kinh té
s6 Viét Nam trong thoi gian toi.

Viéc van dung cac 1y thuyét TRA, TPB va TAM gitip luan an giai thich nén tang
hanh vi va nhan thitc hinh thanh ¥ dinh ciing nhu quyét dinh chap nhan cong nghé
blockchain cua doanh nghiép. Ly thuyét IDT va TR 1am rd tién trinh lan téa d6i moi
va mirc 4o san sang noi tai, trong khi mé hinh TOE va COM-B mé rong phan tich &
cép do td chic va moi truong, khéc phuc han ché cua cac tiép can thuan hanh vi ca
nhan. Trén co s& do, khung kinh té tuan hoan dugc tich hop nhu mot dinh huéng
chién luge nham gin tng dung blockchain véi muc tiéu phat trién bén viing, tao nén
mot khung phan tich da chiéu va toan dién cho nghién ctru ludn an.

2.4. XAY DUNG GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU NGHIEN
cUu
2.4.1.Y dinh sir dung cong nghé blockchain (IB)

Y dinh st dung cong nghé blockchain phan anh mirc d sin sang va cam két co
chu dich cua nguoi dung trong viéc chap nhan va trién khai cong nghé méi, dong vai
trd then chét trong viéc du bao hanh vi Gmg dung va giam thiéu rdi ro that bai cia
cong nghé.

2.4.2. Nhan thire sw hitu ich (PU) va nhan thite dé sir dung (PEU)

Duya trén md hinh chap nhan cong nghé (TAM), nhan thac dé sir dung phan anh
mirc do thuén tién va kha ning trién khai céng nghé, qua d6 lam giam rao can va thuc
day y dinh ung dung blockchain trong doanh nghiép TMDT. Pong thoi, nhan thirc su
hitu ich thé hién mtc do cong nghé duogc danh gia 1a nang cao hi¢u qua va tao gia tri
cho t6 chirc, tir d6 c6 tac dong tich cuc dén y dinh ung dung blockchain. Nghién ctru
dé xuat cac gia thuyét sau:
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Hi: Nhdn thite dé sir dung (PEU) c¢6 anh hudéng tich cuc dén ¥ dinh vmg dung
cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

H,: Nhdn thire sw hitu ich (PU) ¢6 anh huéng tich cuc dén ¥ dinh img dung céng
nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

2.4.2. Truy xuit ngudn gbc (TA)

Kha ning truy xuat ngudn gdc duge ting cudng thong qua céng nghé blockchain
giip nang cao tinh minh bach, do tin cdy va hiéu qua théng tin san pham, tir d6 tac
dong tich cuc dén nhan thic sy hitu ich cua cong nghé blockchain trong thuong mai
dién tir. Nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hs: Truy sudt nguén goc c6 danh hwong tich cwe dén y nhdn thire sie
hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMDPT tai Viét Nam.

2.4.3. Tiét kiém chi phi (CS)

Tiét kiém chi phi van hanh nhd ing dung cong nghé blockchain ¢é anh huong
tich cuc dén nhan thuc su hitu ich, qua d6 gian tiép thic day y dinh ap dung
blockchain trong doanh nghiép thuong mai dién tir, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Tiét chi phi c6 anh huéng tich cwc dén nhdn thire sw hitu ich vé
cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.
2.4.4. Su sin sang cong nghé (TR)

Su san sang cong nghé ctia doanh nghiép phan anh mic d6 dap ung vé ha tang,
nguén nhan lyc va nang luc quan tri s, qua do tao nén tang cho vi¢c nhan thiec, trién
khai va khai thac hi¢u qua cong ngh¢ blockchain trong TMDPT. Trén co s¢ do, nghién
ctru dé& xudt rang su sin sang cong nghé cé tac dong tich cuc dén y dinh tng dung
blockchain, déng tho1 nang cao nhan thirc vé su hiru ich va nhan thice dé st dung cua
cong nghé ndy, gia thuyét cy thé nhu sau:

Gid thuyét Hs: Sw san sang cong nghé c¢é anh hwong tich cwc dén y dinh iing
dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

Gia lhuyét Hy: Su san sang cong nghé co anh huong tich cuc dén nhdn thirc sw
hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

Gid thuyét Hy: Sy san sang cong nghé c6 anh hiedng tich cwc dén nhdn thire dé
sir dung vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

2.4.5. Bao v¢€ dir liéu riéng tw (DPS)

Trong bbi canh riii ro 16 ri va lam dung dit liéu ngdy cang gia tang trong TMPT,
kha nang bao mat Va bdo v¢ quyén riéng tu dir liu cua cong nghé blockchain dugc
xem 1a mot 1oi thé cot 16i, gop phan nang cao hi¢u qua quan tri va do tin cay cua h¢
thong. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyet Hg: Bao mat dir liéu riéng tu co tdac dong tich cuc nhan thiec sw hitu
ich cua cong nghé blockchain trong linh TMDT.
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2.4.6. Ap luc doi tac thwong mai (TPP)

Trong bdi canh TMPT, ap luc tir cac ddi tac thuong mai chii chét thong qua yéu
cau tiéu chuan hoa, phdi hop hé théng va hd trg ky thuat co thé 1am giam muc do
phtrc tap va rui ro khi trién khai cong nghé blockchain. Do d6, nghién ctru dé xuat gia
thuyét:

Gia thuyét Ho: A'p lyc doi tdc thuwong mai co anh huong tich cuc nhdn thuc dé
sw dung cong nghé blockchain.
2.4.7. Tinh bén vimg (SU)

Trong bdi canh TMPT, nhan thire vé tinh bén viig — bao gdm hiéu qua kinh té,
trach nhiém xa hoi va bao v€ moi truong — tré thanh dong luc chién luoc thic déy
doanh nghiép tim kiém céac giai phap cong nghé hd trg phat trién dai han. Do do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét Hig: Tinh bén viing cé anh hwong tich cwc dén y dinh img dung cong
nghé blockchain trong linh viec TMDT
2.4.8. Niém tin (TRU)

Trong bbi canh TMPT, niém tin vao cong nghé blockchain — thé hién qua murc
d6 an toan, minh bach va kha ning giam thiéu riii ro — déng vai trd nén tang trong
viéc giam bot lo ngai k¥ thuat va ting su sin sang van hanh cong nghé. Do do,
nghién ctru dé xuatDo d6, trong nghién ctru ndy dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Niém tin c¢é anh hwong tich cue dén nhdn thirc dé sir dung cong
nghé blockchain trong linh vuc TMDT

2.5. VAI TRO PIEU TIET CUA SU HO TRQ CUA CHIiNH PHU GIUA
SU SAN SANG CONG NGHE VOI Y PINH SU DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN

Su hd tro cua chinh phu thé hién qua khung phép 1y, chinh sach va dau tu ha
tang, ¢ vai tro then chdt trong viée giam bat dinh va thiic ddy tng dung cong nghé
moi ndi nhu blockchain. Péi véi cac doanh nghiép TMPT tai Viét Nam, dic biét 1a
cac doanh nghi¢p vira va nho, han ché vé nguén luc khién sy sin sang cong nghé
chua du dé dam bao ¥ dinh tng dung cong nghé méi ndi nay. Boi canh thé ché thuan
loi, su hd trg cua chinh phu c6 thé khuéch dai tac dong cla su san sang cong nghé
dén ¥ dinh tng dung blockchain. Nguoc lai, thiéu vang sy hd trg vé chinh sach caa
chinh phu s& 1am suy yéu mdi quan hé nay, ngay ca khi doanh nghiép c6 ning luc
cong nghé cao. Trén co sd d6, nghién ctru dé xut gia thuyét sau:

Gid thuyét Hyy: Sw hé tro ciia chinh phii ¢6 vai tro diéu tiét gitra si san sang
cong nghé voi y dinh sw dung cua cac doanh nghiép TMDT.

2.6. MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Tur nhiing gia thuyét dugc trinh bay trén, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu

nhu sau:
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Su hé tre cua chinh phu
(GS)

Truy xuét ngudn goc
(TA)

Tiét kiém chi phi
(CS)

Bao mét di lidu riéng twr Nhan thire si hiru ich
(DPS) - (PU)

Su san sang cong nghé

(TR)
. Y dinh ting dung
Tinh bén vimg (SU) cong nghé blockchain
(IB)

Ap lye cua déi tac
thuong mai (TPP)

Nhaén thic dé sir dung

Niém tin (TRU) (PEU)

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Nghién ciru cta tac gia (2024)

Chuwong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. THIET KE NGHIEN CUU

3.1.1. Lua chon phuwong phap nghién ciru
Luan 4n luge khao cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, dinh luong va hon
hop, trong d6 phuong phap hdn hop duoc danh gia 1a phu hop dé vira kham pha, hinh
thanh khai niém va gia thuyét, vira kiém dinh cac mbi quan hé nghién ctru. Trén co s
muc tiéu kiém dinh cac gia thuyét va phan tich vai tro diéu tiét cta sy hd tro chinh
phu, nghién ctu lya chon két hop dinh tinh va dinh lugng nham dam bao tinh toan
dién va chat chd cua két qua. Toan bd tién trinh thuc hién nghién ctru duogc tac gia thé

hién tom tac theo hinh 3.1 bén dudi day.
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|
NGHIEN CUU DINH TINH NGHIEN CU'U DINH LUQONG NGHIEN CUU DINH LUGNG
SG BO CHINH THUC
1. Xéc dinh van dé nghién ctu - 6. Thang do nghién ctru chinh 7. Khao sét chinh thire
> lwge khao tai liéu nghién ctru thire (n=466)

1 | 1

8. Danh gia thang do chinh thirc:
2. Xay dung mo hinh nghién ctru 5. Kiém tra thang do: Cronbach’s Alpha. Phan tich
va thang do nghién ctru ban dau Cronbach’s Alpha nhén t6 khing dinh (CFA)

! | !

3. Thao luan chuyén gia va 9. Kiém dinh mo hinh ,nghién
phom (0= 18) = hinh thanh md cttu (SEM); kiém tra moi quan
4. Khao sat so bo (n= 125) hé diéu tiét (Bootstrap); thao
luan két qua, thao luan chu thé
kinh té va ham ¥ quan tri.

hinh va thang do nghién citu, gia
thuyét nghién ctru chinh thic.

Hinh 3.1. Tién trinh thuc hién nghién ctu

3.1.2. X4y dung, phat trién thang do va mé hinh nghién ctru
3.1.2.1. Xdy dung, thiét ké thang do va nghién ciru so bo

Luén an xdy dung mo hinh nghién ctru ban dau, xac dinh cac khai niém va phat
trién thang do nhap cho cac méi quan hé dé xuat. Thang do gém 7 bién doc lap: Tiét
kiém chi phi; Truy tim ddu vét; Bao mat dir liéu riéng tu; Su sin sang cong nghé;
Tinh bén vimg; Ap luc cia dbi tac thuong mai; Niém tin; 3 bién phu thudc gom:
Nhan thic sy hitu ich; Nhan thic dé st dung; Y dinh Gng dung coéng nghé
blockchain; va 1 bién diéu tiét: Su hd tro cua chinh phu. Cac thang do chu yéu ké
thira tir cic nghién ctru trude di duogc kiém dinh, dong thdi duoc diéu chinh va bo
sung nham phu hop véi bdi canh Viét Nam va nang cao gid tri giai thich ctia mé hinh.
3.1.2.2. Théo ludn, phéng vin sdu chuyén gia va nhém

Trong bdi canh nganh thuong mai dién tor tar Viét Nam, nghién ctru st dung
phuong phap dinh tinh thong qua phong van sau 18 chuyén gia dé kham pha va hiéu
chinh thang do cling nhu: cac mbi quan hé trong md hinh nghién ctu. Két qua cho
thay cac thang do va mbi quan hé dé xuit dat mic d6 dong thuan cao, qua do6 lIam co
s& xac 1ap md hinh nghién ctru chinh thirc va cc gia thuyét nghién ctru.
3.1.2.3. Xdy dung bdang khao sat so' by

Trén co sé thao ludn nhém va phong van chuyén gia, thang do dugc diéu chinh

phu hop voi bdi canh TMDT tai Viét Nam va bang khao sat so by dugc xay dung
gém ba phﬁn: thong tin nghién clru va gan loc, dac diém nguoi tra 101, va céac bién do
luong bang thang Likert 5 mirc. Két qua nghién ctru so bo véi 125 mau hop 1é cho
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thdy da sb thang do dat do tin cdy va gia tri thong qua Cronbach’s Alpha, mot sb bién
quan sat khong dat yéu cau da duogc loai bo, tao nén tang cho nghién ctru chinh thirc.

3.2. CHON MAU VA THU THAP DU LIEU
3.2.1. Kich thuéc miu

Dua trén cac khuyén nghi vé phén tich nhan t6 kham pha va SEM, véi 39 bién
quan sat, kich thuéc mau 466 vuot ngudng ti thiéu (195 miu) va duge xem la phu
hop dé dam bao d6 tin cdy va tinh chinh x4c ctia két qua nghién ctru.
3.2.2. P6i twong thu thap dit liéu va phwong phap thu thip dik liéu
Nghién cuu thu thap dir li€u tir 466 dap vién hop 1€ 1a cac cd nhan c6 kinh

nghi¢m trong doanh nghi¢p TMDT B2C tai Viét Nam thong qua phuong phap chon
mau thuan tién (truc tiép va truc tuyén), v6i cau hoéi sang loc nham bao dam tinh phu
hop va dg tin cdy cua thong tin khao sat.

3.3. PHUONG PHAP PHAN TiCH DU LIEU CHINH THUC

Sau khi lam sach, ma hoa va nhap dir li¢u, nghién ctru str dung SPSS 21.0 dé
danh gia do tin ciy thang do (Cronbach’s Alpha) va CFA dé kiém dinh gia tri hoi tu,
don huéng va phan biét. Trén co s& d6, md hinh 1y thuyét dugc kiém dinh bang SEM
(AMOS 21.0) va vai tro diéu tiét duoc phan tich bang Bootstrap véi PROCESS
macro 4.0 ciia Hayes. Sau khi ¢ két qua nghién ctru, tac gia tién hanh phong van sau
nham tim hiéu thém quan diém, kiém chimg va khang dinh co ché hay két qua nghién
clru.

Chuong 4
THU'C TRANG UNG DUNG VA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y
PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI
PIEN TU TAI VIET NAM
4.1. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TAI
VIET NAM

4.1.1. Thue trang béi canh thé ché va chinh sich vé cong nghé blockchain tai Viét Nam
Trong bdi canh Cach mang cong nghlep lan tht tu, cong nghé blockchaln ngay
cang duoc xac dinh 1a mot ha tang so nen tang ¢ vai trd quan trong trong tai cau triic
cac mo hinh giao dich ctua nén kinh té sé va TMDT. Nhan thirc dugc xu thé nay, Viét
Nam d3 timg budc xay dung va hoan thién hé théng chinh sach, phap luat nham quan
ly, dinh hudng va thuc ddy nghién ciru, Gmg dung cic cong nghé méi, trong dé co
cong nghé blockchain. Nhiu nghi quyét, quyét dinh va chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu va cac bd, nganh da duoc ban hanh trong giai doan tir nam 2017 dén 2025,
tap trung vao chuyén doi sb, phat trién khoa hoc - cong nghé, d6i moi sang tao va xay
dung ha tang sé qudc gia. Cac vin ban nay thé hién dinh hudng tiép can cha dong cua
Nha nude trong viée kiém soat rii ro song song voi khuyén khich d6i méi sang tao va
tmg dung cong nghé tién tién. Pic biét, cong nghé blockchain dd dugc xac dinh 1a
mot trong nhimg cong nghé chién luge trong cac chuong trinh, chién luge phat trién
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khoa hoc - cong nghé va chuyén ddi sb qudc gia. Tuy nhién, hé thdng phap lut hién
hanh van chua hinh thanh mot khung phap 1y day du, thong nhét va rd rang cho viéc
mg dung coéng nghé blockchain. Pia vi phap 1y cta cong nghé blockchain, hgp dong
thong minh va dir liéu phén tan chua duge xac 1ap mot cach toan dién. Tlnh phap Iy
cta giao dich, chimg cr va dit liéu ghi nhan trén nén tang blockchain van con nhiéu
bét dinh. Diéu nay lam gia ting rai ro phap 1y cho cac chu thé tham gia thuong mai
dién tir. Pong thoi, day ciing 1a rao can 16n dbi véi viée trién khai va thuong mai hoa
cac tmg dung blockchain trén quy mé 16n, anh huong dén hiéu qua thyuc hién cac muc
tiéu chuyén d6i s6 qubc gia.
4.1.2. Thyc trang quy mo thi truwomg cong ngh¢ blockchain tai Viét Nam
4.1.2.1. Béi cinh phat trién thi truong cong nghé blockchain foan ciu

Trong hon mot thap nién qua, cong nghé blockchain da chuyén dich 16 nét tir
giai doan nghién ciru, thir nghiém sang thuong mai héa, qua d6 thuc day sy mé rong
nhanh chong cua thi truong ha ting va tmg dung trén pham vi toan cau. Quy mé thi
truong blockchain dat khoang 28,93 t}"/ USD ndm 2024 va dy bao tdng manh trong
cac nam tlep theo, phan anh mirc do chap nhan ngay cang rong rai cua cong nghe nay
trong nhiéu nganh kinh té. Pong lu:c tang truong chu yéu dén tir sy phat trién cua tai
chinh phi tap trung va qué trinh s6 hoa, phan méanh va dai dién tai san trén nén tang
blockchain, nhu ciu minh bach héa va bao dam tinh toan ven dir liéu trong cac h¢
thong giao dich, cling nhu su tich hop blockchain véi cac cong nghé sé khac nham
nang cao hi€u qua van hanh. Pang cht y, tor sau nam 2022, cong nghé blockchain
duoc tiép can nhu mot ha tﬁng s6 nén tang cho chuyén ddi s6 toan dién, vuot ra khoi
vai tro hd tro tién ma hoa. Nho kha nang bao mat, xac minh va gidm phu thudc vao
trung gian, blockchain duoc xem 13 mot lyc day quan trong tai cAu trac mé hinh kinh
doanh va chién luoc chuyén doi s6 cua doanh nghiép va khu vuc cong.
4.1.2.2. Quy mé va xu hudng phdt trién thi truong céng nghé blockchain tai Viét Nam

Trong bdi canh toan cau, Viét Nam ndi 1én 13 mot thi truong co tbc do tiép nhan
cong nghé blockchain nhanh trong khu vuec, thé hién qua mic do phd bién tai san s6
va sy quan tAm x4 hoi cao dbi véi cac tng dung cong nghé blockchain. Quy mé thi
truong blockchain Viét Nam dat khoang 350 triéu USD nam 2023 va du béo tang 1én
khoang 925 triéu USD nam 2029, vé1 CAGR khoang 17,4%. Giai doan 2024-2025,
gia tri giao dich tién ma hoa “on-chain” vuot 200 ty USD, phén anh muc d¢ tuong tac
kinh té dya trén nén tang blockchaln & quy mo 16n, tao tién dé cho viéc mo rong cac
mg dung ngoai linh vuc tai san sd. Dong tho1, thi truong cac giai phap, nen tang va
dich vu blockchain duoc du bao c6 thé dat 2-2.5 ty USD vao nim 2026, gian voi su
phat trién ctia hé sinh thai startup blockchain va nhu cau ung dung trong thuong mai
dién tir, truy xuat ngudn goc va quan 1y chudi cung mg.
4.1.2.3. Cdc giai doan phat trién ciia thi truong blockchain Viét Nam

Xét theo tién trinh thoi gian, thi trudng blockchain Viét Nam c6 thé chia thanh
ba giai doan chinh. Giai doan 2019-2020 mang tinh thir nghiém, quy mo6 nhé va tap
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trung trong cong dong cong nghé va cac du an khoi nghiép ban dau. Giai doan 2021
2022 chimg kién su bung nd gan véi tai san ma hoa, kéo theo ting trudéng manh vé
quy md giao dich nhung ciing gia tang bién dong va rui ro. Tir nim 2023 dén nay, thi
truong budc vao giai doan diéu chinh va tai cau trac, voi xu huéng dich chuyén tur
dau co sang cac ung dung blockchain phuc vu kinh té thuc nhu quan 1y dit liéu, truy
xuét ngudn gdc, thanh toan sd va xac thuc thong tin.
4.1.2.4. Cdc yéu 16 tic dpng dén quy mé thi truomg cong nghé blockchain tai Viét Nam

Quy mod thi truong blockchain tai Viét Nam chiu tac dong déng thoi cua nhiéu
yéu t5. Mot mat, mac do chép nhan cao cua nguoi dung cé nhan tao nén tang thi
truong rong cho céac dich vu blockchain; mat khac, chién lugc chuyén doi sb qué)c gia
va cac chinh sach phét trién cong nghé sb cua Chinh phu gian tiép thac day
blockchain nhu mét ha tang cong nghé mdi. Tuy nhién, su thiéu vang khung phap 1y
hoan chinh d4i v&i blockchain, hgp dong thong minh va tai san s6 van 1a rao can 16n,
khién nhiéu doanh nghiép dimg & mirc thir nghiém va lam cham qua trinh m¢ rong
thi truong, dac biét & phan khiac doanh nghi¢p. Nhin chung, thi truong blockchain
Viét Nam dang trong giai doan ting truéng nhung chua 6n dinh, phan anh dic trung
ctia mot thi trudng cong nghé mai ndi: ting trudng nhanh, nhay cam voi moi trudng
chinh sach va xu huéng toan cau, song chira dung tiém ning phat trién 16n néu duoc
hd trg boi chién luoc va khung phap 1y nhat quéan.
4.1.3. Thuc trang img dung cong nghé¢ blockchain trong khu vuc doanh nghi€p va khu
vire cong giai doan 2019 dén nay

Theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg, blockchain dugce xac dinh 13 cong nghé sb
nén tang phuc vu phat trién kinh té s6 va x3 hoi sd, véi vai tro tang cuong minh bach,
bao dam toan ven dit liéu va ning cao hiéu qua quan tri cong. Tuy nhién, dén nay
viéc tmg dung blockchain trong khu virc cong va doanh nghiép van chu yéu dimg &
mirc nghién ctru va thir nghiém, chua dugc trién khai rong rai trong cac hé thong
nghiép vu va dich vu c6t 161, cho thay khoang cach giita dinh huéng chinh sach va
thyc tién trién khai.
4.1.3.1. Thuc trang wng dung cong nghé blockchain trong khu vuc doanh nghiép

Giai doan tir naim 2019 dén nay, doanh nghiép Viét Nam da timg budc ung dung
cong nghé blockchain, song chi yéu ding ¢ cac du an thir nghiém hodc trién khai
quy mo han ché, chua mo rong tren toan chudi gia tri. Blockchain duoc st dung
nhiéu nhét trong truy xuét ngudn gbc va quan 1y chudi cung tmg, dic biét voi nong
san va thuc pham xuat khau, trong khi & logistics va TMDPT, cong nghé nay chu yéu
dong vai tro hd trg quan 1y dit liéu va xac thuc giao dich. Nhin chung, blockchain
trong khu vuc doanh nghiép van mang tinh b6 trg, do thiéu khung phép 1y, tiéu chuan
k¥ thuat va nguén nhan lyc chuyén sau.
4.1.3.2. Thuc trang ung dung cong nghé blockchain trong khu vuc cong

Viéc tmg dung blockchain trong khu vuc cong tai Viét Nam giai doan 2019 dén
nay dién ra than trong, chil yéu dudi dang nghién ctru va thi diém, gan véi chién lugc
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chuyén doi s6 qudc gia theo Quyet dmh 749/QP-TTg. Cong nghé nay duoc trién khai
tap trung & cac linh vuc yéu cu cao vé xac thu:c va mmh bach dir liéu nhu quan 1y hd
so hanh chinh, vin bing — chimg chi va truy xuat ngudn gdc, v6i vai trd nhu mot “1op
niém tin” hd tro hé théng hién hitu. Tuy nhién, pham vi trién khai con han ché va
chua tro thanh ha tang sb ¢t 161 do thiéu khung phap 1y, tiéu chuan ky thuat va ning
luc nhan su.
4.2. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN

Y PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAINTRONG LINH VUC
THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM
4.2.1. Két qua thong ké mé ta

Nghién ctru thu thip dir liéu bang khao sat truc tiép va truc tuyén tir 466 dap
vién ¢o kinh nghiém trong cac doanh nghi¢p TMDT B2C tai Vi¢t Nam, hoat dong
trén san TMDT, website va nén tang mang xa hoi, vdi cac cau hoi sang loc nham béo
dam tinh pht hop cua dbi tugng khao sat. Két qua théng ké mo ta cho thdy méu
nghién ctru c¢6 co cau hop 1y vé gidi tinh, d6 tudi va kinh nghiém, phan anh dang dic
trung luc luong lao dong tré, ndng dong va c6 muc do tham gia ngay cang chuyén
nghiép trong linh vuc TMPT. V& nganh nghé va quy mo, mau khdao sat tap trung chi
yéu & cac nganh tiéu dung nhanh, 1am dep, thoi trang va nhom doanh nghiép nho,
siéu nho, pht hop véi thuc tién phét trién cia thi trudong TMPT Viét Nam. Do d6, dix
li¢u thu thap co tinh dai dién va dg tin cdy cao cho cac phan tich dinh luong tiép theo.
4.2.2. Két qua phén tich dinh luong
4.2.2.1. Két qua dénh gid dp tin cdy ciia thang do trong mé hinh nghién ciru bang phwong
phéap Cronbach alpha

Két qua danh gia so bo cho thdy, sau khi loai bé bdn bién quan sat khong dat
ngudng chip nhan va tién hanh kiém dinh lai. Két qua cho thay rang 11 thang do con
lai v6i 35 bién quan sat déu dap ung yéu cau vé do tin cdy, du diéu kién dua vao phan
tich nhéan t6 khang dinh CFA.
4.2.2.2. Két qua danh gia thang do trong mé hinh nghién ctru bing phén tich nhan 5
khing dinh CFA

Két qua phan tich cho thay cac thang do déu dat do tin cdy va gia tri hoi tu khi
hé sb CR vuot nguong 0,7, AVE 16n hon 0,5 va trong s6 chuén hoéa cua cac bién quan
sat déu vuot 0,5, phan anh muac do nhat quan ndi tai cao va phu hgp vai cac ti€u
chuan 1y thuyét. Pong thoi, tinh gia tri phan biét dugc bao dam khi MSV nho hon
AVE, cin bac hai AVE 16n hon cac hé s6 tuong quan gitra cac khai ni€ém va cac hé )
trong quan khac biét co ¥ nghia so véi 1, qua d6 khang dinh cac nhan té trong md
hinh du diéu kién dé phan tich SEM (Anderson va Gerbing, 1988).
4.2.2.3. Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Sau khi mo hinh do ludong dat d6 phu hop qua CFA, cac bién quan sat hop 16
duge dua vao kiém dinh gia thuyét bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) trén
AMOS 21.0. Két qua SEM cho thidy mo hinh 1y thuyét dat mirc d6 phu hop tt véi dix
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li¢u thi truong (CMIN/df, TLI, CFI, RMSEA dat ngudng chép nhan), va toan bg 11
gia thuyét déu duoc chip nhan véi ¥ nghia théng ké trén 95%, trong d6 cac mbi quan
hé déu mang chiéu tic dong duong. Dong thoi, cac nhan td anh hudng dén ¥ dinh Gmg
dung blockchain dugc xac dinh theo muc do tdc dong tuwong ddi, qua do kh'flng dinh
tinh nhat quan 1y thuyét cia mo hinh va dap tng tryc tiép cic muc tiéu nghién ctru
trong bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam.

4.2.2.4. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia sw hé tro’ ciia chinh phii lén moi quan hé giia sw
sdn sang céng nghé va y dinh trng dung céng nghé blockchain

Ket qua phan tich vai trd diéu tiét ctia sy hd trg cua chinh phu len mbi quan hé
gitta sy san sang cong ngh¢ va y dinh ung dung cong nghé cho thay rang sy san sang
cong nghé va su hd trg cua chinh pha déu tac dong tich cuc dén ¥ dinh tng dung
cong ngh¢ blockchain.

Tuy nhién, hiéu u’ng tuong tac mang dau Am phan anh vai tro diéu tiét lam suy
yéu moi quan hé glua san sang cong nghé va y dinh ung dung khi mu’c hd trg cua
chinh phu ting. Piéu nay ham ¥ rang cic chinh sach hién hanh chil yéu c6 tac dung
kich thich y dinh trong ngan han thong qua viéc giam bat dinh thé ché, thay vi tang
cuong nang lyc cong ngh¢ noi tai cua doanh nghi¢p TMDT.

Do d6, dé thuc day tmg dung blockchain bén vitng, chinh sach cong can
chuyén trong tam tir hd trg moi trudng bén ngoai sang dau tu ¢ hé théng vao ngudn
luc cong nghé, nhan luc va ha tﬁng dir liéu ctia doanh nghiép.
4.2.2.5. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Dua trén két qua wéc luong SEM chuan hoa va phan tich bién diéu tiét bang
PROCESS Macro 4 (SPSS), cac gia thuyét tir H; dén Hy, trong md hinh nghién ciu
déu duoc chap nhan, cho thdy mé hinh co gia tri giai thich va du bao dang tin cay.
Nhan thire dé st dung (PEU) va nhén thirc sy hiru ich (PU) c6 tac dong tich cuc dén ¥
dinh ung dung blockchain, trong d6 PEU giit vai trd chi phdi manh hon, pht hop véi
TAM va duoge cing cd boi bang chimg phong van sau.

Cac yéu td cong nghé cbt 16i nhu sy sin sang cong nghé, kha niang truy xuat
nguon gbc, tiét kiém chi phi, bao mat quyén riéng tu dir lidu, ap luc ddi tic va niém
tin déu anh huodng truc tiép hodc gian tiép dén nhan thuc dé st dung, nhan thirc sy
hiru ich va ¥ dinh tng dung cong nghé blockchain. Két qua nay phan 4nh tinh da
chiéu ctia quyét dinh chap nhan cong nghé blockchain trong TMBT va ciing phu hop
voi két qua phong van sau. Dic biét, sy sin sang cong nghé vua tac dong truc tiép
manh dén y dinh ing dung, vira 12 nén tang hinh thanh nhén thirc vé sy hitu ich va
nhan thtrc dé sir dung cua cong nghé blockchain. Két qua R? cho thdy mé hinh giai
thich duoc 49,5% PEU, 42,9% PU va 48,7% IB. Piéu nay nham khang dinh suc
manh giai thich & murc kha cao trong bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.

Phat hién mdi ctia nghién ctu 1a vai tro diéu tiét Am cta sy hd trg chinh phu doi
v6i mdi quan hé giita sy sin sang cong nghé va ¥y dinh ung dung cong nghé
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blockchain, ham ¥ rang chinh sach hién hanh ciia Viét Nam hién nay chua yéu dé kich
thich y dinh ngén han hon 1a nang cao nang lyc noi tai.

Nhin chung, két qua dinh luong két hop phong van chuyén sau cho thiy viéc
tmg dung blockchain trong TMPT tai Viét Nam phu thudc dong thoi vao nén tang
cong nghé ndi tai, gia tri cam nhan cua cong nghé va bdi canh thé ché - quan h¢ thi
truong.

Chuong 5
PHUONG HUONG VA MOT SO GIAI PHAP PAY MANH TAC PONG CUA
CAC NHAN TO PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

5.1. QUAN PIEM, MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN UNG DUNG
CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET
NAM GIAI POAN 2025 PEN 2030 VA TAM NHIN 2050
5.1.1 XU THE PHAT TRIEN CONG NGHE BLOCKCHAIN TREN THE
GIOI VA VIET NAM
+ Xu thé phat trién cong nghé blockchain trén thé giéi

Xu thé thé ché hoéa va chuan hoa phap 1y cong nghé blockchain dang dinh hinh
rd nét tai cac nén kinh té phat trién

Hoa Ky dan dit xu huong hoi tu cong nghé, dac biét 1a su tich hop gifta cong
ngh¢ blockchain va tri tu¢ nhan tao (Al).

Céc nén kinh té chau A ndi 1én nhu trung tim tmg dung quy mo 16n.

Viéc ung dung cong nghé blockchain trong TMBT toan cau dang trd thanh mot
truc phat trién trong tam.

Céc xu hudng cong nghé mdi dang tai dinh hinh h¢ sinh thai cong ngh¢
blockchain toan cau.

Trén pham vi toan cau, cong nghé blockchain di chuyén tir giai doan ky vong
sang giai doan g dung thuc tién, duoc nhin nhan nhu mot ha ting sd nén tang cua
nén kinh té s6. Nhiéu quéc gia va t6 chic quoc té coi cong nghé blockchain 1a cong
cu tai cAu triic cac mo hinh giao dich, quan tri dit li€u va van hanh thi truong, dac biét
trong thuong mai dién tir, tai chinh s va quan tri cong. Xu thé thé ché hoéa va chuan
hoa phap 1y cong nghé blockchain ngdy cang rd nét, tiéu biéu 1a khung phap Iy MiCA
ctia Lién minh chau Au, tao ra chuan muc quan Iy xuyén bién gidi. Cac qudc gia nhur
Phéap va Puc dong vai tro trung tim trong viéc gan blockchain voi cong nghiép 4.0,
chudi cung tmg s6 va TMDT, phan anh cach tiép cin quan 1y mang tinh kién tao thé
ché. Con Hoa Ky dan dat xu huéng hoi tu blockchain va tri tué nhan tao, trong dé
blockchain dong vai trd “16p tin cdy” cho cac hé thdng tu dong hoa va ra quyét dinh
dua trén dir liéu. Tai chau A, Trung Qudc va Han Quéc ndi 1én véi cac mod hinh ung
dung blockchain quy mé 16n, coi ddy 13 ha ting cong cho TMBT, logistics va bao vé
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ngudi tiéu dung sd. Trén binh dién toan cau, TMDT tré thanh linh vuc Gng dung
trong tim ctia blockchain nham giai quyét cac van dé vé xéac thyc, minh bach, truy
xuét ngudn gdc va thanh toan xuyén bién giéi. Pong thoi, cac xu hudng méi nhu kha
nang tuong tac lién chudi, token hoa tai san va blockchain bén viing dang tai dinh
hinh hé sinh thai céng nghé ndy. Nhin chung, blockchain dang dich chuyén tir thi
nghiém cong nghé sang xdy dung ha ting thé ché va ung dung hé sinh thai. Kinh
nghiém qudc té cho thiy blockchain chi phat huy hiéu qua t6i da khi dugc tich hop
ddng bo voi chinh sach cong, ha ting s6 va chién luge phat trién kinh té s6 quéc gia.
& Xu thé phdt trién cong nghé blockchain tai Viét Nam

Cong nghé blockchain tai Viét Nam dang chuyén dich tir giai doan thir nghiém
phan tan sang thé ché hoa va trién khai ¢6 dinh hudng, dua trén ba try cOt: hoan thién
thé ché, lam chu ha tang “Make in Vietnam” va mé rong tng dung vao cic nganh
kinh té thyc, ddc biét la TMDT.

Vé thé ché, blockchain d3 duoc xac 1ap 1a ha tﬁng s6 chién lugc cta nén kinh té
s6 thong qua cac nghi quyét va quyét dinh quan trong ctia Pang va Chinh phu, dong
thoi tu duy quan 1y chuyén dan sang mé hinh “déng hanh véi d6i méi” thong qua co
ché sandbox va khung phap 1y cho tai san s6.

Vé ha tang c()ng nghe, Viét Nam dang thac ddy phat trién cic nén tang
blockchain ndi dia, gan v&i yéu cau chu quyén dir liéu va an ninh thong tin, dong thoi
hinh thanh kién trac cong nghé hoi tu, trong d6 blockchain déng vai tro “16p niém
tin” két ndi Al, Big Data va dinh danh sb.

Vé ung dung thuc tién, thuong mai dién tr la linh vyc trong diém cua
blockchain, v6i cdc hudng trién khai chinh gdm truy xuat ngudén gdc va minh bach
chudi cung mg, xac thuc giao dich va hgp dong thong minh, cling nhu quéan tri dir
liéu nguoi tieu dung an toan va tuan thu.

Vé nguén nhan lyc va vi thé quéc té, Viét Nam dang ndi 1én nhu diém dén tiém
nang trén ban dd blockchain toan ciu, nho mac do chép nhan cong nghé cao, luc
luong k¥ su tré va hé sinh thai dao tao - ddi méi, tao nén tang dé blockchain trd thanh
cong cu thuc ddy TMDT minh bach, an toan va bén vimng.

5.1.2. Phat trién cong nghé blockchain theo quan diém ciia Pang va nha nudc

Theo Nghi quyét s 52-NQ/TW va Vin kién Pai hoi Pang XIII, Pang va Nha
nudc Vit Nam xac dinh chu truong chu dong tham gia Cach mang cong nghiép 1an
thir tu 1a nhiém vu chlen lugc, trong do cong nghé blockchain dugc xép vao nhom
cong nghé mili nhon can wu tién phat trién. Cong nghé blockchain duge dinh hudng
nhu mdt cong cu quan trong nham hién dai hoa quan tri nha nudc, nang cao tinh cong
khai, minh bach va hiéu qua quan 1y kinh té - xa hoi. Pé cu thé héa quan diém nay,
Chinh phti d3 ban hanh Chién luoc quéc gia vé tng dung va phét trién céng nghé
blockchain dén nam 2025, dinh hudng 2030 theo Quyét dinh s6 1236/QD-TTg, véi
muc tiéu timg budc 1am chi cong nghé va hinh thanh cac nén tang “Make in
Vietnam”. Chién luoc nhan manh phat trién ha tang cong nghé blockchain ty chu,
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thic ddy mo hinh “blockchain+” va tich hop cong nghé nay vao cic nganh, linh vuc,
bao gém ca TMBDT. Bén canh do, nha nuoce chu trong hoan thién hanh lang phap 1y,
Xay dung quy dinh quan ly tai san so, tién a0 va trién khai co ché sandbox nhim vira
kiém soat riii ro vira khuyen khich d6i méi sang tao. Trong bdi canh chuyen 601 xanh
va phat trién kinh té tuan hoan, blockchain duoc nhin nhan 1 ha ting sd nén tang
gitip minh bach hoa chudi cung tmg, truy xuit ngudn gdc va quan 1y phat thai trong
TMDT. Viéc tng dung blockchain gép phan nang cao niém tin ctia ngudi tiéu dung,
hd tro doanh nghiép dap tmg cac tiéu chuan bén viing va tham gia chudi gia tri toan
cau. Pong thoi, cong nghé nay con hd tro sb hoa logistics, quan 1y tin chi carbon va
thac ddy cac mo hinh kinh doanh carbon thip gin v6i TMDT. Nhin chung, dinh
huéng phat trién blockchain cua Pang va Nha nudc thé hién cach tiép can tich hop
gitra cong nghé, thi truong va chinh sach. Qua do, blockchain dugc ky vong tré thanh
dong luc quan trong ho tro Viét Nam thuc hién déng tho1 muc tiéu chuyén ddi so,
chuyén doi xanh va phat trién bén viing trong dai han.

5.1.3. B6i canh méi: qua trinh hdi tu giira cac dong luc thi trudng, cic yéu cau doi méi
trong quan Iy nha nudc va cac dinh huéng chién lwge quoc gia ddi v6i sw phat trién ciia
thwong mai dién tit.

TMDT tai Viét Nam tdng trudng nhanh nhung ngay cang boc 16 cac van dé veé
glan 1an, hang gia, bao mat dit liéu va thiéu minh bach chudi cung tng, 1am suy giam
niém tin ngu:0’1 tiéu ding va gia ting ap luc quan 1y. Trong bbi canh do, cung vo1 dinh
huong chién lugc cua Nha nude xac l1ap blockchain 14 ha tang s6 cot 161, su hoi tu
giita nhu cdu thi truong, yéu cau quan 1y va chinh sach quéc gia da tao nén tang cho
viéc tng dung blockchain nham nang cao tinh an toan, minh bach va bén viing ctia hé
sinh thai TMDT.

5.1.4. Quan diém ciia quan 1y nha nwéc doi voi hoat dong vmg dung cong nghé
blockchain trong thuong mai dién tir tai Viét Nam giai doan 2025 dén 2030 va tim nhin
2050

- Quan diém cua quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong tmg dung cong nghé
blockchain trong thuong mai dién tr tai Viét Nam giai doan 2025 dén 2030 va tam
nhin 2050

- Muc tiéu quan 1y nha nudc dbi véi tng dung cong nghé blockchain trong
TMDT.

5.1.5. Pinh huéng chinh sach cu thé d6i v6i hoat dong vimg dung cong nghé blockchain
trong TMDT

- Giai doan 2025-2030: Hoan thién nén tang phap 1y va thir nghiém c6 kiém soét
cac mo hinh rng dung cong nghé blockchain trong TMDT.

- Giai doan 2030 - 2040: M¢ rong tmg dung cong nghé blockchain va tich hop
sau vao hé thong quan Iy TMPT.
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- TAm nhin dén nam 2050: Hoan thién hé sinh thai quan Iy TMDT dua trén cong
nghé blockchain va dit liéu so.

5.2. GIAI PHAP QUAN TRI VA CHINH SACH THUC PAY UNG
DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI
VIET NAM GIAI POAN 2025-2030 VA TAM NHIN 2050
5.2.1. Giai phap tir phia Chinh phii va co' quan quan ly nhim thiic ddy ng dung
blockchain trong TMDT

O cip do nha nudc, thuc diy ung dung blockchain trong TMDT can duoc tiép
can nhu mot ndi dung trong tdm cia quan 1y kinh té hién dai, trong d6 Chinh phu gitr
vai tro kién tao thé ché, diéu tiét thi truong va dinh huéng phan bd ngué)n luc nhim
khuyén khich d6i méi di doi véi kiém soat rui ro. Trong tdm chinh sach 1 hoan thién
khung phap 1y minh bach, 6n dinh, két hop véi cac cong cu hd tro tai chinh, vu dai
thué va co ché sandbox dé giam chi phi dau tu ban dau va bat dinh phap 1y cho doanh
nghiép. Pong thoi, Nha nude can kién tao hé sinh thai va tiéu chuan thi truong nhim
thic day lan téa blockchain trong TMDT, qua d6 nang cao hiéu qua sir dung ngudn
luc va nang luc canh tranh cia nén kinh té so.

5.2.2. Giai phap & cap doanh nghiép nhim t6i wu héa nguén luc va ning cao hiéu qua
ung dung cong nghé blockchain trong thwong mai di€én tir

O cép do doanh nghiep, tmg dung blockchain can dugc xem 13 quyét dinh chién
lugc, nham t6i wu héa ngudn luc, giam chi phi van hanh va g1a tang gia tri dai han
trong bbi canh TMDT canh tranh gay gt va yéu cau cao v€ minh bach, bdo mat.
Trong tdm 1a nang cao nhan thirc va ning luc sin sang cong nghé, khai thac
blockchain dé minh bach chudi cung ng, ty dong hoa quy trinh va kiém soat chi phi,
qua do cai thién hiéu qua quan tri va bién loi nhuan. Pong thoi, ap luc tir d6i tac va
thi tru:ong dong vai tro chat xuc tac thiic diy doanh nghiép rat ngin qua trinh hoc hoi,
Cung ¢ niém tin cong nghé va mé rong ung dung blockchain mot cach thuc chét va
bén ving.

5.2.3. Giai phap danh cho cac nha cung cap gii phap cong nghé blockchain

Giai phap blockchain can ldy doanh nghiép TMBPT lam trung tam, thiét ké mo-
dun, linh hoat dé phu hop véi mé hinh kinh doanh va muc d6 sin sang cong nghé.

Hé théng can don gian, dé sir dung, giam do phuc tap k¥ thuat nham nang cao
kha ning chip nhan va y dinh tng dung.

Blockchain phai tich hop tét voi nén tang TMDT, thanh toan va logistics hién
hitu dé giam chi phi va thoi gian trién khai.

Can da dang héa md hinh cung cap (nhu BaaS) két hop tu van va hd tro k¥ thuat
dé nang cao hiéu qua tng dung.
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5.2.4. Giai phap ning cao niing suit va hiéu qua lao dong thong qua \img dung cong
ngh¢ blockchain trong TMDT

Nguoi lao dong 1 chu thé truc tiép chuyén hoa blockchain thanh gia tri kinh té
trong TMPT; nang luc, nhan thic va niém tin cong nghé quyét dinh hiéu qua sir dung
ngudn luc va ning suat lao dong ctia doanh nghiép.

Viéc nang cao nhan thuc, k¥ ndng va kha nang thich tmg cong nghé giup giam
chi phi chuyén ddi, han ché rui ro van hanh va t6i wu hoa hiéu qua tng dung
blockchain trong thyc tién.

Niém tin vao tinh bao mat, minh bach cua blockchain thac déy thai do tich cuc
va hanh vi str dung cong nghé, qua d6 nang cao hiéu qua quan Iy va hiéu qua kinh té
bén viing.

Hiéu qua tmg dung blockchain phu thudc vao lién két “Nha nudc -Doanh nghiép
- Co s& dao tao”, voi ca nhan nguoi lao dong 13 trung tAm tiép nhan va hién thuc hoa
tri thirc cong nghe.

5.3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Nghién ctru con han ché vé bdi canh va thoi diém khao sat, quy md - pham vi
mau va pham vi bién phan tich, khién kha niang khai quat hoa két qua va danh gia tac
dong dai han ctia blockchain ciing nhu chinh sach hd tro con chua day du.

Céac hudng nghién ctru tiép theo can mé rong mau, khao sat theo chiéu thoi gian,
bd sung cac bién vé hiéu qua, chi phi, d6i méi, dong thoi phan tich tic dong chinh
sach va tich hop blockchain véi cac cong nghé s khac trong TMPT.

KET LUAN

TMDT Viét Nam 14 try cot cta kinh té s6 voi tdc do ting truong cao, song dang
d61 mat nhiéu thach thirc vé niém tin, chat lugng hang hoa, bao mat dit liéu va hiéu
qua quan 1y, doi hoi cac giai phap cong nghé mai nhu blockchain dé hudng téi phat
trién bén ving va kinh té tuan hoan. Luan an x4c dinh cic nhéan t6 anh huong dén y
dinh tng dung blockchain trong TMDT, lam ro vai tro diéu tiét cua hd tro Chinh phu
dbi voi su san sang cong nghé ctia doanh nghiép, qua d6 cung cép co s¢ khoa hoc cho
hoach dinh chinh sach va trién khai cong nghé.

Két qua nghién ctru cho thiy tinh bén vimng, nhan thiic hiru ich va nhéan thic dé
su dung tac dong truc tlep dén y dinh Gmg dung blockchain; céc nhén té chi phi, bao
mat, truy xuét nguon gbc, ap luc ddi tac va niém tin tac dong gian tiép thong qua cac
bién trung gian; sy san sang cong nghé co6 ca tac dong truc tiép va gian tlep bac biét,
hd trg ctia Chinh phu (phap 1y, wu dai, ky thuat, ddo tao) dong vai tro diéu tiét tich
cuc, cing ¢b y dinh tng dung blockchain cta doanh nghiép TMPT, ham ¥ can ting
cudng chinh sach hd tro dong bo dé thic day trién khai hiéu qua.
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